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Рекомендуемые минимальные требования к скорости доступа к сети 
интернет и локальной сети в организациях среднего образования 

  
1. Настоящие рекомендуемые минимальные требования к скорости 

доступа к сети интернет и локальной сети в организациях среднего образования 
(далее – Рекомендуемые минимальные требования) разработаны в целях 
обеспечения высокоскоростным интернетом и качественной локальной сетью, 
организации среднего образования для комфортного использования объектов 
информатизации в учебном процессе. 

2. Рекомендуемые минимальные требования рекомендуются для всех 
организаций среднего образования вне зависимости от формы собственности в 
том числе строящихся в рамках пилотного Национальная проекта в области 
образования «Комфортная школа» (далее - организации образования), с учетом 
наличия технической возможности. 

3.  Для организации образования рекомендуются следующие 
минимальные требования к услуге доступа к сети интернет: 

3.1 минимальная скорость доступа к сети интернет не менее 20 Мбит/с при 
количестве контингента в смене до 400 обучающихся в одной организации 
образования; 

3.2 при количестве контингента больше 400 обучающихся, скорость 
доступа к сети интернет увеличивается на 1 Мбит/с на каждые 20 обучающихся 
с учетом количества контингента в одной смене; 

3.3 при этом организация образования при необходимости, решением 
педагогического совета имеет возможность увеличивать минимальную скорость 
доступа к сети интернет указанной в п. 3.1 и 3.2.  

4. Организациям образования рекомендуется обеспечивать в договорных 
отношениях получение безлимитного плана по объему передачи данных. 

5. Рекомендуемое минимальное количество одновременных 
подключений к беспроводной точке доступа по Wi-Fi сети не менее 200 
устройств. 



 

 

6. Рекомендуется покрытие сетью Wi-Fi точек доступа всех классов, 
лабораторий и административного блока организации образования. 

7. Организациям образования рекомендовано обеспечивать: 
7.1  Возможность в режиме реального времени сообщать о показателях 

качества обслуживания своего подключения для всех точек доступа, 
установленных через связь с центрами управления операциями интернет-
провайдера. 

7.2 Предоставление от интернет-провайдера плана технического 
обслуживания и подходов к обновлению технологий для установленного 
оборудования в течение срока действия услуг по договору для поддержки работы 
сети в оптимальных условиях. 

7.3 Заключение соглашения об уровне обслуживания, в котором 
устанавливаются гарантированные показатели эффективности качества 
обслуживания, их методология и целевые показатели предоставления услуг в 
рамках договора с интернет-провайдером. 

7.4 При некачественном оказании услуг доступа к сети интернет со 
стороны интернет-провайдера, сообщать о таких фактах интернет-провайдеру, 
органам управления образованием и цифровизации региона, и принимать 
соответствующие меры в рамках договора о государственных закупках 
вышеуказанных услуг. 

8. Соблюдение рекомендуемых минимальных требований в организациях 
образования позволят обучающимся открывать документы, проходить онлайн-
оценки, смотреть видео при обучении, оставлять отзывы и вопросы, 
использовать несколько сеансов потоковой передачи видео на организацию 
образования, использовать цифровые образовательные ресурсы и электронные 
учебники. 

 




